
Додаток 2 до наказу 
Андріївського ліцею №1 від
31.08.2026 № 123-ОД

ПЕРЕЛІК
способів та каналів подання повідомлень про випадки, загрозу або підозру 
на вчинення насильства, булінгу (цькування) чи жорстокого поводження з 

дітьми у Андріївському ліцеї № 1 Донецької селищної ради Ізюмського
району Харківської області

Повідомити про випадок, загрозу чи підозру на вчинення насильства або 
булінгу щодо здобувачів освіти Андріївського ліцею № 1 Донецької селищної 
ради Ізюмського району Харківської області можуть самі учні, їхні батьки 
(законні представники), педагогічні працівники, технічний персонал або інші 
особи, яким стало відомо про такі факти.

№
п/п

Канал / Спосіб 
зв'язку Опис та адреса / Контакти Режим прийому та 

відповідальна особа
1 Онлайн-подання 

через державну 
систему АІКОМ

Спеціальний онлайн-модуль подання 
заяв про булінг/насильство в АІКОМ 
(авторизований доступ або анонімне 
подання) https://aikom.iea.gov.ua/

Цілодобово. Перевірка 
кабінету закладу в АІКОМ 
здійснюється щоденно 
відповідальною особою 
Валентиною РИБАЛКА

2 Особисте 
письмове або 
усне звернення

Подання заяви у довільній формі або 
заповнення Форми первинного 
повідомлення у кабінеті заступника 
директора з НВР

Прийом у робочий час 
закладу. Відповідальна 
особа: Марина 
ДМИТРОВА, заступник 
директора з НВР

3 Скринька
довіри
(«Скринька
безпеки»)

Спеціальна закрита скринька для 
анонімних та іменних звернень, 
розміщена на 1-му поверсі фоє ліцею

Виїмка звернень 
здійснюється щоденно о 
12:00 відповідальною 
особою (Світлана 
ПШЕНИЧКО, 
соціальний педагог)

Скринька
довіри
(«Скринька
безпеки»)

Спеціальна закрита онлайн-скринька 
для анонімних та іменних звернень, 
розміщена на закритому порталі 
https://forms.gle/MSvieEkvVtsxqZWR8

Щоденний моніторинг 
вхідної кореспонденції 
відповідальною особою 
(Світлана ПШЕНИЧКО, 
соціальний педагог)

4 Електронна 
пошта закладу

Офіційна електронна адреса ліцею: 
andrzosh 1@ukr.net з позначкою в 
темі: «Заява про насильство/булінг»

Щоденний моніторинг 
вхідної кореспонденції 
відповідальною особою 
Любов ЧАГОВЕЦЬ, 
директор ліцею

5 Телефонна 
«гаряча лінія» 
ліцею

Робочий телефон відповідальної 
особи: +380505351379

Пн-Пт з 08:30 до 16:00

6 Екстрені 
державні лінії 
допомоги

1. Національна гаряча лінія для дітей 
та молоді:

Цілодобово (для негайного 
реагування у разі загрози 
життю та здоров'ю дитини)

https://aikom.iea.gov.ua/
https://forms.gle/MSvieEkvVtsxqZWR8
mailto:andrzosh_1@ukr.net


116 111 (безоплатно з мобільного 
телефону, цілодобово, 
конфіденційно, анонімно);

0 800 500 225 (безоплатно із 
стаціонарного або мобільного 
телефону, цілодобово, 
конфіденційно, анонімно).

2. Урядова гаряча лінія з протидії 
торгівлі людьми, запобігання та 
протидії домашньому насильству, 
насильству за ознакою статі та 
насильству стосовно дітей — 15—47 
(безоплатно, цілодобово).

3. Національна поліція — 102 
(екстрене реагування, цілодобово).

4. Єдиний контактний номер 
телефону системи надання 
безоплатної правничої допомоги — 0 
800 213 103 (безоплатно по всій 
Україні).

5. Гаряча лінія з протидії 
домашньому насильству, торгівлі 
людьми, тендерної дискримінації:

0 800 500 335 (із стаціонарного 
телефону, цілодобово, 
конфіденційно, анонімно);

116 123 (з мобільного телефону, 
цілодобово, конфіденційно, 
анонімно).

6. Лінія довіри Міжнародного 
благодійного фонду “Українська 
фундація громадського здоров’я”:

понеділок, п’ятниця, субота: (093) 
795-34-53, (099) 366-63-45;

вівторок, середа, четвер: (099) 366­
63-58, (093) 795-31-06.

7. Уповноважений Верховної Ради 
України з прав людини — 
0 800 50 17 20 (гаряча лінія з прав
дитини).
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